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Sammanfattning

Denna miljéutredning syftar till att ta fram vilka betydande miljoaspekter City Networks interna och
externa verksamhet ger upphov till. Samtliga aspekter dr virderade enligt en gemensam
virderingsmodell for att identifiera de omréden dér City Network har storst miljopdverkan. Bade
direkta och indirekta aspekter dr identifierade och en forteckning 6ver de mest betydande aspekterna
har samanstéllts.

Foljande aspekter bedoms som betydande for City Network:

Betydande miljoaspekter Poing
Tjénsteresor 13
Inkdp 1
Energi
Hushallsavfall
Kontorsutrustning
Metallavfall
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

City Network dr miljocertifierade enligt ISO 14001. Foretaget har en miljopolicy samt
miljomal for att minska foretagets miljopaverkan och genomfor regelbundet en
miljoutredning for att ta reda pd den miljopaverkan som foretagets interna och externa
verksamhet ger upphov till. Utredningen ska uppdateras minst vart femte &r eller om
verksamheten éndras pa ett betydande sitt.

1.2 Syfte, mal och omfattning

Syftet med denna miljoutredning &r att kartlagga City Networks miljopaverkan och
identifiera de betydande miljoaspekterna. Utredningen baseras till storsta del pa
verksamhetens miljopaverkan for 2014 samt for metallskrot fran &r 2013 d4 det inte
ldimnades in ndgot ar 2014

Miljoutredningen omfattar hela City Networks verksambhet.

1.3 Genomforande
Miljoutredningen genomfors under viren 2015 av Konsult Verde i sammarbete med City
Networks personal.

1.4 Utredningens omfattning

- Identifiering av de aktiviteter som har en miljopdverkan samt beskriva och kvantifiera
dessa.

- Granskning och berdkningar av miljoprestandauppgifter fran verksamheten.

- Virdering av de indirekta och direkta miljoaspekterna enligt en gemensam modell for
att identifiera de miljoaspekter som har storst miljopdverkan inom City Network
(betydande miljoaspekter)

City Networks miljoaspekter kan beskrivas som:

- Direkta, dvs. padverkan som sker kopplat till aktiviteter i den egna verksamheten.

- Indirekta, dvs. paverkan som sker utanfor verksamheten. T ex vid anskaffning av
tjanster och materiel.

2. Om City Network

Med &ver 20 000 kunder runt om i hela Sverige ér City Network ett av de ledande
webhotellen. City Network driftar allt fran enklare hemsidor till stora system om
hundratals servrar dir de som experter hjilper till med redundans, sdkerhet och prestanda.

City Network startades ar 2002 och levererar idag 6ver 100 miljoner sidor dagligen.

Huvudkontoret ligger 1 Karlskrona, dédr verksamheten dven innefattar ett datacenter, men
det finns dven datacenter i 6vriga delar 1 vérlden som driftas av underleverantorer med
samma harda miljokrav som de sétter pa sig sjélva.

City Network expanderar och planerar dven att utoka verksamheten i bdde Europa och i
ovriga virlden. For att hlla nere pa resorna kommer det till City Networks serverhallar
att finnas kontor med séljpersonal runt om i vérlden.



2.1 City Networks vision, mission och affarsidé
City Network mission: ”To enable Innovation”

City Network business idea: ”To add avlue and innovation through agile IT-
infrastructure”

City Network vision: “To be a globally acclaimed infrastructure company”

”Utdver passionen for IT-Infrastruktur — brinner vi dven for att gora saker som forbéttrar
runtomkring oss. Bland annat sa stodjer vi Barncancerfonden for att dra vért str till
stacken av manga goda saker vi kan stodja. Vi gor ocksa vad vi kan for miljon bade privat
och 1 jobbet. Vi var bland annat forst ut med att kora vindenergi i vart datacenter och
jobbar kontinuerligt stenhart for att vdra tjénster dr sa energieffektiva som mojligt.”

3. Hantering av risker, hot och mojligheter

City Network har en rutin for miljoriskanalys samt en mall for riskanalysen. Riskanalysen
genomfors en gang per ar eller om verksamheten éndras pa ett betydande sétt. Samtliga
risker som beddms som betydande fors in i en aktivitetsplan dér ansvarig, resursatgdng
samt tidsplan ocksé skrivs in.

Externa hot som kan péverka miljon pa ett negativt sitt dr sabotage vilket &r en hog
prioriteringsfriga for foretaget och atgarder for att forhindra detta ér planerade.

Da foretaget dr beroende av bade el och kyla finns det bade ett dieselaggregat som
reservkraft och om foretaget egen kylanldggningen skulle upphora att fungera mojlighet
att koppla in sig pa fastighetségarens kylaggregat.

Om energikostnaderna skulle 6ka kraftigt 4r det ocksa ett hot dé el &r en betydande
miljoaspekt for foretaget. For att mota detta hot arbetas det kontinuerligt med att sanka
elforbrukningen samt att 4ven anvinda fornyelsebara energikillor.

City Network manar om det lokala. De upphandlar gérna det som &r lokalproducerat och
samarbetar med ménga lokala intressenter sdsom t ex hogskolan och Hyper Island. Manga
kunder vill ha sin data i det egna landet och dven sitta néra sin leverantor vilket dr en
tjanst som City Network erbjuder. Samma tjanst kommer att erbjudas ute i1 vérlden dér
planen ér ett flertal serverhallar och forséljningskontor 1 anslutning till dessa.

City Network har inom sitt foretag stor kunskap och de har en teknikplatsform som ar
ledande i1 Europa. De erbjuder ocksa kund att endast kdpa det utrymme denne behdver for
att halla nere kostander och maximera utrymme pé servrarna.



4. Input, aktiviteter och output

City Networks inputs, aktiviteter och outputs beskrivs enligt nedanstdende modell:

Input Aktiviteter Outputs

Servrar Forsdljning - Lagringsplats
Datorer Konstorsarbete till kund
El Kundbesok - Support
Kyla Upphandling
Massor

Avfall

Servrar
Datorer
Kontorsavfall

5. Livcykelanalys

City Networks liveykel borjar med dess upphandlingar av bade varor och tjinster.
Foretaget anviander idag en utvirderingsmodell dér foretagen beddms enligt olika kriterier
och ett av dessa behandlar foretagets miljoprestanda. Foretaget podngbeddms darefter och
det foretag som far bast podng enligt samtliga kriterier vinner. City Network genomfor
efter upphandlingen revisioner pa foretagen for att se ifall de uppfyller de kriterier som
angetts.

Tjansten som City Network siljer till kund genererar for kund inga varor och dédrmed
heller inget avfall. En stor miljopaverkan &r elkonsumtion for att underhalla servrar och
datorer. For att minska denna péverkan arbetar foretaget bdde med att minska
energiforbrukningen genom att kdpa in energisnéla servrar och datorer samt att de dven
handlar el som kommer ifran vind, sol och vatten. De forsoker ocksa anvinda servrarna
langre &n rekommenderat genom att normalisera cyklerna. Det ldggs d mer virtuell
lagring pa de nya servrarna och lite mindre pd de gamla vilket gor att de kan anvéndas
langre. City Network har ocksd kontrollerat mojlighetera av att atervinna varmen frén
sina servrar men kostnaden for detta skulle bli alltfor hog.

Avfall uppstér hos City Network i1 form av uttjénta servrar och datorer. Dessa tas omhand
pa ett miljoriktigt sitt av avfallsleverantdr. Ovrigt avfall sorteras enligt kommunens
renhallningsordning.

6. Intressenter
City Networks intressenter &r:

- Kunder som har 6nskemél om att foretaget ska arbeta med miljofragor. Darfor ligger
nu City Network steget fore genom att inneha certifikat enligt ISO 14001.

- Leverantorer som manar om att foretaget vixer sd de kan fortsétta sélja sina tjanster
till City Network. For att foretaget ska fortsétta véixa édr det av vikt att kunden 4r ndjd,



att personalen trivs, att ekonomin &r god och att lagstiftningen f6ljs. City Network
arbetar pé olika sétt med samtliga av dessa aspekter.

- Stat och kommun kan ha krav pa tillstand for verksamheten. Genom att kontrollera de
lagar och krav som kan gilla for foretaget ser verksamheten till att uppfylla de krav
som stélls.

- Hogskolan har intresse av City Network da deras studenter har mojlighet att praktisera
pa foretaget.

- Hyper Island har mgjlighet att nyttja foretagets lokaler for olika aktiviteter.

- Sambhillet da City Network bidrar ekonomiskt till barncancerfonden

7. Efterlevnad och krav
For att halla reda pd aktuella krav upprittas en laglista av externt konsultbolag. Denna
kontrolleras arligen mot verksamheten.

City Network har en anmélningspliktig verksamhet da de anvénder kold- och slickmedier
i sina lokaler och dess miingd ir s stor att de ska rapporteras till tillsynsmyndighet. Aven
eventuellt utsldpp och pafyllnadsgrad ska rapporteras. Kdldmedierna behdver
lackagesokas arligen vilket gors av certifierat foretag.

8. Nodlage och olyckor

City Network har en nddldgesberedskap och ansvarig for denna dr utsedd.

De sirskilda miljorisker som kan uppstd dr framforallt risk for brand samt utslépp av
slackmedier. For att undvika detta genomfors regelbundna driftkontroller. Det finns rutin
for dessa och samtliga kontroller noteras ocksa i en aktivitetsplan.

9. City Networks miljéaspekter
Foljande miljoaspekter bedoms vara aktuella for City Network:

Direkta miljoaspekter Miljopaverkan
Energi For virme och kyla anvénds energi till storsta delen
fran fornyelsebara ravaror sdsom sol, vind och vatten.

Tjénsteresor De flesta tjdnsteresor sker med flyg eller bil.

Papper Flertal dokument &r digitala och kunders fakturor
skickas ocksd digitalt. Pdminnelser skicka via brev.
Kontorsutrusning (ej papper) | Datorer dr energisndla men inga andra miljokrav har
stdlls. En viss del miljomirkt kontorsmateriel och
mobler kop in.

Vatten Det vatten som forbrukas &r genom toalettbesok, disk
och stddning. Det rader i virt samhélle ingen brist pa
vatten dven om viss energidtgdng samt anvdndande av
kemikalier krivs for rening och distribution.
Kemikalier Kemikalier anvénds till lokalvirden

Hushéllsavfall Av hushaillsavfallet sorteras brannbart, deponi, glas
batterier och komposterbart avfall




Metallskrot

Servrar och datorer mm gér till Stena Recycling for
atervinning.

Kold- och sldackmedier

Kold och slackmedierna innehaller inga &mnen som
medverkar till nedbryning av ozon daremot ger de vid
utslépp en forhojd vixthuseffekt. Lickagekontroll
gors arligen av certifierad firma. Anmélan till
tillsynsmyndighet ska goras drligen.

Buller

Dieselaggregat kan medfora visst buller vid kontroll
av detta men inga klagomél har dnnu uppstétt.

Indirekta miljoaspekter

Ink&p

I leverantdrsutvirderingen poangbeddms foretagets
miljoprestanda men inga krav stills.

9.1 Modell for att identifiera betydande miljoaspekter

For att bedoma miljoaspekterna podngbeddms varje aspekt enligt tva tabeller. Den forsta anger

den mangd utsldapp som aspekten ger upphov till

Miingd Mitt Poing
Forsumlig mangd <10 kg/liter/MWh 1
Liten méngd >10-100 kg/liter/MWh 2
Medelméngd >100-1000 kg/liter/MWh |3
Stor mingd >1 — 10 ton/m’’MWh 4
Mycket stor méngd >10 — 100 ton/m’’MWh |5
Extremet stor méngd >100 ton/m’/MWh 6

For bedomning av aspekter som saknar méngder i kg eller liter, t ex buller, fir
uppskattningar goras om méangden/stérningen dr forsumbar (1 poédng), liten (2 poédng),
medel (3 podng), stor (4 podng), mycket stor (5 podng) eller extremt stor (6 poing).

Den andra tabellen bedomer om miljoaspekten bryter mot ndgon av Det Naturliga Stegets
systemvillkor. For varje systemvillkdr som bryts podngbeddms graden som antingen hog
eller lag. Om det ar oklart om ndgot systemvillkor bryts sa anvands forsiktighetsprincipen

och aspekten far ett poéng.

Beskrivning av det naturliga stegets systemvillkér kan hittas 1 bilaga 1

Miljoaspekt:

Lag niva 1 poiing

Ja/Nej Anmirkning Hog niva 2 poéing

Systemvillkor 1
Okar méngden koncentration av
materiel fran jordskorpan i naturen

Genom anvindande av ovanliga
metaller eller andra mineraler?

Genom anvindande av fossilt
bréinsle?

Systemvillkor 2
Okar méngden dmnen i naturen
skapat av ménniskan




Genom produktion och anvéndande
av materiel som ar fraimmande 1
naturen?

Genom 6verproduktion och
anviandande av naturlik materiel

Systemvillkor 3
Overutnyttjas naturens fysiska
forutséttningar

Genom Overskord av naturens
resurser

Genom monokulturer och forlust av
biologisk mangfald

Genom landsfordndring

Systemvillkor 4
Hindras ménniskor att tillgodose
sina behov genom avsaknad av:

Integritet, tar de skada fysiskt,
mentalt eller kdnslomé&ssigt

Inflytande, saknar de méjlighet att
skapa det sociala system de ar
beroende av. Har de mojlighet till
rostsitt och att fa gora sin rost hord

Kompetens, saknar de
utvecklingsmojligheter genom
utebliven utbildning

Opartiskhet, saknar de mojlighet till
lika behandling och lika virde

Mening, saknar de mening i det
system de lever i

Nér samtliga aspekter dr bedomda och vérderade beréknas ett medelvirde ut. De aspekter
som har poédng dver medelvirdet kommer att bedommas som betydande.

Dessa aspekter kommer sedan att bedommas enligt tva tabeller nir miljomélen ska sittas.
Den forsta hur stora externa drivkrafter som finns.

Drivkraft Krav Poéng Kommentar
Externa drivkrafter Inga 0 poéng
Externa drivkrafter Medel 2 poing
Externa drivkrafter Stark 4 poéng

Den andra tabellen bedomer foretagets mojlighet att paverka miljoaspekten. Aspekter som
ar betydande kommer varje ér att bedommas enligt tabellen nedan.

Miljoaspekter | Ekonomisk mojlig Teknisk méjlig | Genomférbarhet | Kommentar

Ekonomiskt (1-3) Hur kostnadseffektiva &r eventuella dtgiarder? Krévs stora
investeringar? Finns medel tillgéngliga?



Tekniskt (1-3) (svart/ej befintlig — latt/befintlig). Finns tekniken tillgénglig for eventuella
atgdrder, d.v.s. krévs speciell teknik som eventuellt inte finns tillgénglig for att kunna
minska paverkan? Gar det att pa teknisk vdg minska paverkan?

Genomforbarhet (1-3) (svart — litt). Ar de atgérder som behdvs for att minska paverkan
genomforbara? Kan man miita forbéttringen? Finns dataunderlag tillgéingligt? Ar
organisationen redo?

9.2 Betydande miljoaspekter for City Network

De 11 aspekterna har bedomts och podngsatts. Den sammanlagda summan har sedan delats
med antal aspekter och ger da ett medelvarde pa 6,8. Samtliga aspekter som har en summa pa
minst 7 bedoms som betydande och de betydande aspekterna blir da féljande:

Betydande miljoaspekter Poiang
Tjénsteresor 13
Inkdp

Energi
Hushéllsavfall
Kontorsutrustning
Metallavfall

N (3 (3 (00 [

Dessa aspekter kommer bedommas enligt externa drivkrafter samt foretaget mojlighet att
genomfora atgirder. De kommer dérefter att ligga till grund for de miljomal som sétts.
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Bilaga 1 Det naturliga steget

Det Naturliga Steget &r en idéburen organisation som arbetar for att accelerera hallbar
utveckling. Genom radgivning, utbildning och forskning har de sedan 1989 hjdlpt hundratals
organisationer och individer vdrlden Over att ta strategiska steg 1 rétt riktning.

Till grund for deras olika tjénster ligger ett vetenskapligt och vil beprovat ramverk for
strategisk hallbar utveckling. Det omfattar principer for hallbarhet och en planeringsmetodik
som alla typer av aktorer kan anvédnda for att finna 16nsamma végar till social och ekologisk
héllbarhet.

Det Naturliga Steget finns idag representerade i ett tiotal ldnder. Verksamheterna samordnas
av sekretariatet The Natural Step International.

Det Naturliga Stegets arbete har belonats flerfaldigt under aren, bland annat med Michail
Gorbatjov Green Cross Millenium Award 1999 och The Blue Planet Award é&r 2000 -
hallbarhetsomradets nobelpris.

Bakgrund

Under det sena 80-talet behandlade ldkaren och cancerforskaren Karl-Henrik Robert
cancersjuka barn. Han lade maérke till hur familjer, vardgivare och det omgivande samhillet
omtdnksamt slot sig samman snabbt och effektivt for att koordinera resurser och insatser i
syfte att hjilpa det enskilda barnet. Detta stod i bjért kontrast till den vixande forvirringen
och debatten kring vérldens tillstand 1 stort.

I samma sekund som Karl-Henrik studerade celler frén en av sina smé patienter i mikroskop
slogs han av en vildigt enkel och vildigt kraftfull idé; tink om vi kunde nd en gemensam
grundliggande forstielse av celler — och ddrmed en grundlidggande forstielse for
forutséttningarna for fortsatt liv? Om det gick att nd en gemensam samsyn kring de
grundldggande fragorna sd kunde vi kanske bygga konsensus bland regeringar, affarsidkare
och miljogrupper vad giller planetens tillstdnd.

Karl-Henrik borjade mejsla fram ett ramverk som beskrev de villkor som anses
grundldggande for liv. Han skickade detta utkast till en bred tvarvetenskaplig grupp forskare
vérlden 6ver och bad om deras synpunkter. Denna grupp inkluderade allt frén ekologer,
kemister och fysiker till medicine ldkare. Efter hela 21 utkast rddde till slut konsensus om vad
som krivdes for att upprétthalla liv pa var planet. Med stod av HMK Carl XVI Gustaf
distribuerades detta “konsensusdokument” och ett tillhérande kassettband till varje hushall
och skola i Sverige. Det Naturliga Steget var {ott.

Négra {4 ar senare, under tidiga 90-talet, arbetade Karl-Henrik med en vélrenommerad
fysiker, Dr John Holmberg, for att definiera ett batteri av vdgledande héllbarhetsprinciper
baserade pd termodynamikens lagar och naturens cykler. Denna grundldggande vetenskap
utgor fundamentet for ramverket for strategisk hallbar utveckling (i vetenskapliga
sammanhang bendmnt the framework for Strategic Sustainable Development).

11



Hallbarhetsprinciperna

Brundtlandskommissionen beskriver en héllbar utveckling som en utveckling dar vi
tillgodoser minskliga behov idag pé ett sitt som inte hindrar kommande generationer frén att
tillgodose sina behov. Det dr en politisk definition med bred acceptans som beskriver vad vi
lyckas med nér vi har ett hillbart samhaélle. Definitionen &r dock lagd pé en alltfor hog
filosofisk niva enligt Karl-Henrik Robért for att kunna ge en god praktisk véigledning.

Det ér dérfor som Det Naturliga Stegets grundare Karl-Henrik skapade en konsensusdialog
med flera forskare som identifierade fyra principer for hallbarhet som kan végleda till
konkreta atgérder. Den fjarde principen har vidareutvecklats och haller for tillféllet pé att
revideras. Dé den é&r léttare att utvdrdera an tidigare dr den 4nd4 medtagen i detta dokument.

I det héllbara samhillet utsétts inte naturen for systematisk...

1.

Koncentrationsdkning av &mnen fran berggrunden (t ex fossilt kol och
tungmetaller)

Koncentrationsdkning av &mnen fran samhillets produktion (t ex NOX,
hormonstérande &mnen)

Undantrangning med fysiska metoder (t ex fran trafikinfrastruktur,
skogsskovling, dverfiske)

Och i det samhillet hindras inte ménniskor systematiskt frén att tillgodose sina behov genom

avsaknad av:

4,

Integritet genom att de inte utsétts for direkt skada, fysiskt, mentalt eller
kénslomadssigt (t ex genom arbetssituationen)

Inflytande genom att de saknar mojlighet att skapa det sociala system som
de dr beroende av. (t ex genom rostrétt och att fa gora sin rost hord)
Kompetens genom att de inte far mojlighet att utveckla sig for att bli annu
bittre (t ex genom skolgéng och annan utbildning)

Opartiskhet genom att de inte behandlas lika individer emellan men dven
mellan individer och andra organisationer som t ex domstolar och
myndigheter. Samt att de inte har samma réttigheter eller virderas olika som
ménniskor

Mening genom att de i sin organisation eller sitt system saknar mening.

For City Network Hosting AB
Karlskrona 2015-05-02

Johan Christenson, CEO
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